ReaderTT.config = {"pagecount":54,"title":"","author":"silver","subject":"","keywords":"","creator":"Writer","producer":"LibreOffice 7.2","creationdate":"D:20220116073840Z'","moddate":"","trapped":"","fileName":"document.pdf","bounds":[[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286],[909,1286]],"bookmarks":[{"title":"Introduction","page":3,"zoom":"XYZ 317 1072 0"},{"title":"Chapitre 1 : prise en connaissance d\u2019attijariwafa bank ainsi que de son environnement.","page":4,"zoom":"XYZ 214 1162 0","children":[{"title":"Section 1 : Fiche signalétique ","page":4,"zoom":"XYZ 108 831 0"},{"title":"Section 2 : Le projet de développement","page":5,"zoom":"XYZ 108 1096 0"},{"title":"Section 3 : Planning des étapes clés de la fusion","page":5,"zoom":"XYZ 108 774 0"},{"title":"Section 4 : L\u2019actionnariat","page":8,"zoom":"XYZ 108 1048 0","children":[{"title":"Répartition du capital","page":8,"zoom":"XYZ 108 869 0"},{"title":"L\u2019Actionnariat Salarié ","page":9,"zoom":"XYZ 108 737 0"}]},{"title":"Section 5 : Les Domaines d\u2019Activité ","page":10,"zoom":"XYZ 108 1048 0","children":[{"title":"Banque des particuliers et des professionnels : BPP","page":10,"zoom":"XYZ 108 845 0"},{"title":"Banque de l\u2019entreprise : BE ","page":10,"zoom":"XYZ 108 340 0"},{"title":"Banque d\u2019investissement : BI ","page":11,"zoom":"XYZ 108 1048 0"},{"title":"Banque Privée, Gestion d\u2019Actifs et Assurance : BPGAA ","page":11,"zoom":"XYZ 108 304 0"},{"title":"Services Financiers Spécialisés : SFS ","page":12,"zoom":"XYZ 108 834 0"},{"title":"WafaSalaf ","page":12,"zoom":"XYZ 216 706 0"},{"title":"Wafa Immobilier ","page":12,"zoom":"XYZ 216 539 0"},{"title":"Wafa Cash ","page":12,"zoom":"XYZ 216 371 0"},{"title":"Wafa LLD ","page":12,"zoom":"XYZ 216 204 0"},{"title":"WafaBail ","page":13,"zoom":"XYZ 216 1090 0"},{"title":"Attijari Factoring ","page":13,"zoom":"XYZ 216 923 0"}]}]},{"title":"Chapitre 2 : Organisation de l\u2019agence N°499","page":14,"zoom":"XYZ 133 1000 0","children":[{"title":"Section 1 : La Politique Commerciale","page":14,"zoom":"XYZ 108 845 0","children":[{"title":"Organigramme","page":14,"zoom":"XYZ 108 499 0"}]},{"title":"Section 2 : Le Centre de Traitement Régional C.T.R :","page":15,"zoom":"XYZ 108 577 0","children":[{"title":"Organisation des CTR","page":15,"zoom":"XYZ 108 266 0"},{"title":"La mission des CTR","page":16,"zoom":"XYZ 108 905 0"}]}]},{"title":"Chapitre 3 : Le Compte Bancaire & Les Opérations Bancaires","page":16,"zoom":"XYZ 202 445 0","children":[{"title":"Section 1 : Ouverture de Comptes","page":16,"zoom":"XYZ 108 214 0","children":[{"title":"Définition de compte bancaire ","page":16,"zoom":"XYZ 108 159 0"},{"title":"Formalités d\u2019ouverture ","page":17,"zoom":"XYZ 108 976 0"},{"title":"Recueil de l\u2019information :","page":17,"zoom":"XYZ 300 729 0","children":[{"title":"Les données de la fiche d\u2019ouverture du compte","page":17,"zoom":"XYZ 108 513 0"}]},{"title":"Collecte des documents :","page":17,"zoom":"XYZ 300 250 0"},{"title":"Types de comptes bancaires ","page":18,"zoom":"XYZ 108 473 0"},{"title":"Compte dépôt ou chèque :","page":18,"zoom":"XYZ 300 417 0"},{"title":"Compte sur carnet :","page":19,"zoom":"XYZ 300 947 0"},{"title":"Compte courant :","page":19,"zoom":"XYZ 324 373 0"},{"title":"Compte en dirhams convertibles :","page":20,"zoom":"XYZ 324 1114 0"},{"title":"Gestion des chéquiers ","page":20,"zoom":"XYZ 108 857 0"}]},{"title":"Section 2 : Les Opérations Bancaires ","page":20,"zoom":"XYZ 108 447 0","children":[{"title":"Versement espèces","page":21,"zoom":"XYZ 108 1116 0"},{"title":"Cas du versement espèces effectué par un tiers remettant","page":21,"zoom":"XYZ 245 1059 0"},{"title":"Versement déplacé","page":21,"zoom":"XYZ 245 677 0"},{"title":"Retrait chèque","page":21,"zoom":"XYZ 108 323 0"},{"title":"Règlement de chèques en faveur d\u2019un tiers bénéficiaire","page":21,"zoom":"XYZ 245 147 0"},{"title":"Cas où le chèque serait à l\u2019ordre d\u2019une personne morale","page":22,"zoom":"XYZ 245 756 0"},{"title":"Cas du retrait déplacé :","page":22,"zoom":"XYZ 245 517 0"},{"title":"Remise valeur","page":22,"zoom":"XYZ 108 235 0"},{"title":"Cas d\u2019une remise de chèque sur place sur compte déplacé","page":22,"zoom":"XYZ 245 179 0"},{"title":"Dans le cas ou le chèque serait retourné impayé","page":23,"zoom":"XYZ 245 827 0"},{"title":"Cas d\u2019une remise d\u2019effet en faveur d\u2019un compte non domicilié","page":23,"zoom":"XYZ 245 660 0"},{"title":"Le Virement","page":24,"zoom":"XYZ 108 1162 0"},{"title":"Cas d\u2019un virement téléphonique","page":24,"zoom":"XYZ 245 938 0"},{"title":"Si le compte bénéficiaire est un DAP","page":24,"zoom":"XYZ 245 364 0"},{"title":"Si le compte bénéficiaire est un compte clientèle","page":25,"zoom":"XYZ 245 995 0"},{"title":"Cas d\u2019un virement ordinaire","page":25,"zoom":"XYZ 245 397 0"},{"title":"Règlement d\u2019un DAP","page":26,"zoom":"XYZ 245 1043 0"},{"title":"Le Change","page":26,"zoom":"XYZ 108 618 0"},{"title":"Vente de devises","page":26,"zoom":"XYZ 245 561 0"},{"title":"Achat de devises","page":27,"zoom":"XYZ 245 923 0"},{"title":"Les opérations de portefeuille","page":27,"zoom":"XYZ 108 570 0"},{"title":"Les opérations d\u2019encaissement","page":27,"zoom":"XYZ 245 322 0"}]}]},{"title":"Chapitre 3 : Les produits de la banque","page":28,"zoom":"XYZ 133 630 0","children":[{"title":"Section 1 : La Monétique ","page":28,"zoom":"XYZ 108 382 0"},{"title":"Les cartes de paiement locales","page":28,"zoom":"XYZ 217 198 0"},{"title":"Les cartes de paiement internationales","page":29,"zoom":"XYZ 217 1138 0"},{"title":"Section 2 : Les Crédits ","page":29,"zoom":"XYZ 108 440 0","children":[{"title":"Le crédit immobilier « Miftah »","page":29,"zoom":"XYZ 108 262 0","children":[{"title":"Pièces à fournir :","page":30,"zoom":"XYZ 108 971 0"}]},{"title":"Le crédit à la consommation « Express » ","page":30,"zoom":"XYZ 108 620 0"},{"title":"les salariés du privé :","page":30,"zoom":"XYZ 272 505 0"},{"title":"les fonctionnaires :","page":30,"zoom":"XYZ 272 272 0","children":[{"title":"Pièces à fournir :","page":31,"zoom":"XYZ 108 1082 0","children":[{"title":"pièces communes :","page":31,"zoom":"XYZ 272 1051 0"},{"title":"Pour les salariés du secteur privé et semi-public :","page":31,"zoom":"XYZ 272 932 0"},{"title":"Pour les fonctionnaires :","page":31,"zoom":"XYZ 272 789 0"},{"title":"Pour les militaires :","page":31,"zoom":"XYZ 272 693 0"},{"title":"Pour les professions libérales :","page":31,"zoom":"XYZ 272 573 0"},{"title":"Pour les retraités :","page":31,"zoom":"XYZ 272 454 0"}]}]},{"title":"Le Leasing ","page":31,"zoom":"XYZ 108 316 0"},{"title":"Le leasing voiture de tourisme :","page":31,"zoom":"XYZ 270 188 0"},{"title":"Le leasing véhicules utilitaires :","page":32,"zoom":"XYZ 270 875 0"},{"title":"Le leasing immobilier :","page":32,"zoom":"XYZ 270 780 0"},{"title":"Le leasing industriel :","page":32,"zoom":"XYZ 270 493 0"}]},{"title":"Section 3 : Les Packages","page":32,"zoom":"XYZ 108 331 0","children":[{"title":"Le package Jocker « Etudiants » ","page":33,"zoom":"XYZ 108 1162 0"},{"title":"Le pack Domino ","page":33,"zoom":"XYZ 108 872 0"}]},{"title":"Section 4 : La Bancassurance","page":33,"zoom":"XYZ 108 606 0","children":[{"title":"Epargne","page":34,"zoom":"XYZ 108 729 0","children":[{"title":"Plan age d\u2019or :","page":34,"zoom":"XYZ 218 673 0"},{"title":"Plan Education :","page":34,"zoom":"XYZ 218 433 0"}]},{"title":"Placement","page":34,"zoom":"XYZ 108 152 0","children":[{"title":"Activ\u2019 Epargne :","page":35,"zoom":"XYZ 218 1162 0"},{"title":"Capital Plus :","page":35,"zoom":"XYZ 218 899 0"},{"title":"Attaoufir Addahabi :","page":35,"zoom":"XYZ 218 684 0"}]},{"title":"Prévoyance Santé ","page":35,"zoom":"XYZ 108 426 0","children":[{"title":"Confort Santé :","page":35,"zoom":"XYZ 218 394 0"},{"title":"Global Sécurfamille :","page":36,"zoom":"XYZ 218 1043 0"},{"title":"Al Istichfaa Addahabi :","page":36,"zoom":"XYZ 218 803 0"},{"title":"Sécurfamille Accidents :","page":36,"zoom":"XYZ 218 469 0"},{"title":"Sécursanté :","page":36,"zoom":"XYZ 218 158 0"}]},{"title":"Prévoyance Décès","page":37,"zoom":"XYZ 108 857 0","children":[{"title":"Sécuricompte :","page":37,"zoom":"XYZ 218 800 0"},{"title":"Assuremprunt Particulier/Entreprise :","page":37,"zoom":"XYZ 218 394 0"}]}]},{"title":"Section 5 : Autres produits","page":38,"zoom":"XYZ 108 905 0"}]},{"title":"Chapitre 4 : Bilan personnel","page":38,"zoom":"XYZ 133 367 0"},{"title":"MARKETING BANCAIRE AU SERVICE DES MRE","page":39,"zoom":"XYZ 231 690 0"},{"title":"1) Les enjeux du marketing bancaire","page":41,"zoom":"XYZ 216 1039 0"},{"title":"Intégrer l'ensemble des données clients issues des différents points de contact et de les enregistrer.","page":41,"zoom":"XYZ 109 1001 0"},{"title":"► Planifier les actions commerciales et marketing en accord avec la stratégie de l'entreprise","page":41,"zoom":"XYZ 109 950 0"},{"title":"► Segmenter et mieux cibler les clients; mener des opérations de ventes croisées et additionnelles ou encore réduire l'attrition","page":41,"zoom":"XYZ 109 899 0"},{"title":"2) Le marketing relationnel","page":41,"zoom":"XYZ 216 823 0","children":[{"title":"Définition","page":41,"zoom":"XYZ 163 233 0"},{"title":"Le marketing one to one","page":42,"zoom":"XYZ 163 627 0"}]},{"title":"3) Transferts des MRE : un levier pour l\u2019économie nationale","page":43,"zoom":"XYZ 216 429 0","children":[{"title":"Le grand apport des transferts effectués par les Marocains résidant à l\u2019étranger (MRE) pour l\u2019activité économique au Maroc n\u2019est plus à démontrer. Les chiffres relatifs à ces transferts font ressortir une progression constante des recettes et les rapports et études qui leur sont consacrés mettent en évidence cette importance.","page":43,"zoom":"XYZ 108 335 0"},{"title":"Les sommes transférées par les MRE ont totalisé 3,5 milliards de dollars pour les six premiers mois de 2008, soit une hausse de 5% par rapport à la même période de l\u2019année dernière, a dit le Groupe, citant des chiffres de l\u2019Office des changes.","page":43,"zoom":"XYZ 108 170 0"},{"title":"En l\u2019espace de 15 ans, le nombre de Marocains résidant à l\u2019étranger a presque triplé, atteignant aujourd\u2019hui 3,3 millions, observe le cabinet londonien, ajoutant que la communauté marocaine a connu une expansion géographique ces dernières années, mais sa concentration reste à 80% dans les pays de l\u2019Union européenne. Ils sont 1,6 million en France, 700,000 en Espagne, les deux principaux pays émetteurs de transferts, selon cette analyse, qui souligne le rôle de plus en plus important joué par les femmes marocaines établies à l\u2019étranger. Par ailleurs, note la même source, le nouveau système installé basé sur le transfert d\u2019argent électronique devrait permettre d\u2019améliorer l\u2019accès des populations rurales à des services de transferts d\u2019argent fiables par le biais de canaux formels, plutôt que par des méthodes informelles traditionnelles, ajoute la source.","page":44,"zoom":"XYZ 108 1093 0"},{"title":"4) Présentation du segment MRE et stratégie d\u2019attijariwafabank","page":45,"zoom":"XYZ 216 926 0"},{"title":"5) Concurrence en mouvement : stratégie de la banque populaire vis-à-vis des MRE.","page":48,"zoom":"XYZ 216 977 0"},{"title":"En créant une « business unit » spécialement dédiée aux Marocains du Monde avec rang de direction générale dans l\u2019organigramme, le groupe Banques Populaires lance un avertissement à la concurrence. L\u2019enjeu est stratégique pour la banque. Leader historique sur ce marché, le groupe tire 45% de ses ressources de dépôts des MRE.","page":48,"zoom":"XYZ 108 847 0"},{"title":"la réorganisation concerne toute la banque et pas seulement la structure chargée de « Marocains du Monde ». La démarche est beaucoup plus globale et dépasse le seul cadre d\u2019une catégorie de clients. Dans ce changement, les « Marocains du Monde » ont été logés dans une « business unit » dotée d\u2019une direction générale. Cette évolution traduit l\u2019intérêt particulier à cette clientèle.","page":48,"zoom":"XYZ 108 541 0"},{"title":"Pour le groupe, il s\u2019agit aussi de muscler son organisation pour faire face à une concurrence de plus en plus vive sur le marché de l\u2019épargne des migrants. Le marché des Marocains du Monde est aujourd\u2019hui convoité partout par les banques des pays d\u2019accueil. La plupart d\u2019entre elles ont créé des structures spécialisées pour s\u2019attaquer à ce marché. Les banques espagnoles, dont certaines sont nos partenaires, sont celles qui ont montré le plus d\u2019agressivité en lançant des offres et en déployant des équipes commerciales qui ont en leur sein une forte composante de cadres issus de l\u2019immigration. Cette offensive est un phénomène relativement nouveau.","page":48,"zoom":"XYZ 108 376 0"},{"title":"Mon sentiment est qu\u2019il y a à manger pour tout le monde, notamment dans les pays où les banques marocaines ne sont pas assez présentes comme l\u2019Italie, l\u2019Espagne, voire la Hollande et l\u2019Allemagne. A elle seule, la France concentre 45% des transferts des Marocains du Monde vers le Maroc. L\u2019Espagne, l\u2019Italie viennent juste après. Il y a énormément des MDM non bancarisés, le phénomène migratoire continue et donc, nous pouvons encore prétendre améliorer notre position et pénétrer davantage ce marché en augmentant la bancarisation de cette population.","page":49,"zoom":"XYZ 108 1162 0"},{"title":"Sans oublier de citer les multinationales de transfert instantané qui présentent un certain avantage concurrentiel surtout sur le segment MRE ,ces sociétés sont très agressives grâce à une certaine souplesse qu\u2019elles offrent, souplesse que n\u2019ont pas toujours les banques. Cette flexibilité leur permet de capter une partie des transferts malgré des coûts très élevés. Elles ont une très bonne couverture territoriale et beaucoup de souplesse des horaires d\u2019ouverture. Ces sociétés savent être là quand le client a besoin d\u2019elles. Dans les situations d\u2019urgence, la plupart des cas, les MDM s\u2019adressent à elles. Leurs guichets sont ouverts le samedi et, pour certains, le dimanche alors que les banques sont fermées. Il va falloir s\u2019adapter.","page":49,"zoom":"XYZ 108 926 0"}]},{"title":"6) Produits destinés aux MRE","page":49,"zoom":"XYZ 216 617 0","children":[{"title":"En termes d\u2019objectif, Attijariwafa bank vise à étendre ses services en Europe aux autres communautés maghrébines et africaines originaires des pays où le groupe est implanté.","page":49,"zoom":"XYZ 108 559 0"},{"title":"Pour la communauté des Marocains résidant à l\u2019étranger, Attijariwafa bank Europe propose une large palette de produits et services pour leur apporter des solutions innovantes et sur mesure tant au niveau national, à travers la Banque des Marocains sans frontière, que dans leur pays de résidence via le réseau commercial en Europe.","page":49,"zoom":"XYZ 108 466 0"},{"title":"La politique du groupe étant de définir les besoins de ses clients et les accompagner dans leur pays de résidence comme dans le pays d\u2019origine.","page":49,"zoom":"XYZ 108 301 0"},{"title":"Elle se traduit, en particulier, par des produits et des services dédiés aux « Marocains sans frontière » allant des solutions de transfert de fonds à un accompagnement personnalisé dans leurs projets d\u2019investissement, en passant par toute l\u2019offre para-bancaire développée par les filiales spécialisées du groupe Attijariwafa bank (produits d\u2019épargne, d\u2019assurance, de prévoyance, monétique, crédits à la consommation et immobiliers, e-banking\u2026). Une stratégie qui se décline également par une gestion performante des comptes-clients au Maroc et dans le pays de résidence, et par la mise en place d\u2019équipes mobiles proches et constamment à l\u2019écoute des clients.","page":49,"zoom":"XYZ 108 208 0"}]},{"title":"Recommandations","page":52,"zoom":"XYZ 282 949 0"},{"title":"Conclusion","page":53,"zoom":"XYZ 324 518 0"}],"thumbnailType":"jpg","pageType":"html","pageLabels":[]};
